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PwC dice que no hay
sitio para los socios
que rechacenlaIA

RENOVACION/ L a ‘Big Four'inicia una revision de precios y
servicios ante la amenaza de la tecnologia para su negocio.

Stephen Foley. Financial Times
El CEO de PwC en EEUU,
Paul Griggs, ha declarado que
los socios que se resistan al
avance de la inteligencia arti-
ficial (TA) no tendran cabida
en la firma, que estd renovan-
do sus servicios y modelos de
precios para proteger su ne-
gocio de un posible debilita-
miento ante laamenaza de es-
tatecnologia.

Griggs afirma que PwC co-
menzara a ofrecer alternati-
vas al modelo tradicional de
facturacion a los clientes, ba-
sado en el nimero de horas
trabajadas por su numerosa
plantilla. En su lugar, trans-
formara algunos servicios de
consultoriay fiscalidad en he-
rramientas automatizadas
basadas en IA a las que los
clientes podran acceder “sin
la intervencién de un repre-
sentante de PwC” y que po-
dran pagar mediante una sus-
cripcién anual.

Es probable que los altos
cargos que no estén “paranoi-
cos con la idea de priorizar la
IA” sean reemplazados por
otros mas abiertos a la evolu-
cion de la tecnologia. “No
creo que nadie se libre de esto.
iNadie!”, afirma Griggs en
una entrevista con FT. El di-
rectivo afiade que cualquiera
que crea tener la “oportuni-
dad de no entrar” enla IA “no
vaadurar mucho”.

Griggs, CEO de PwC en
EEUU desde mayo de 2024,
esta intentando adelantarse a
la disrupcion impulsada por
la IA, que podria trastocar el
modelo de negocio de los ser-
vicios profesionales.

Las Big Four—que incluyen
a Deloitte, EY y KPMG, asi
como a PwC- tradicional-
mente han contratado a miles
de empleados jévenes para
realizar tareas relativamente
rutinarias. La IA promete au-
tomatizar gran parte de ese
trabajo, amenazando un mo-
delo basado en la facturaciéon
por horas. A largo plazo, po-
dria incentivar a los clientes a
realizar més tareas interna-
mente en lugar de contratar
consultores externos.

PwC lanzé ayer PwC One,
una plataforma de IA que per-
mitird a sus clientes acceder a
seis servicios automatizados,
con la promesa de afadir mas

Paul Griggs, CEO de PwC en EEUU.

en los proximos meses. La
plataforma ofrece acceso a la
experiencia de la firma en te-
mas que abarcan desde la de-
bida diligencia en fusiones y
adquisiciones hasta las nor-
mas fiscales, dice Griggs.

Por ejemplo, un “detector
de anomalias” puede ayudar a
una empresa a identificar fa-
llos o patrones inusuales en
sus datos de sostenibilidad.
Segtin explica, el modelo de
precios de PwC One evolu-

cionara con el tiempo, pero
incluira tarifas basadas en
“suscripciones o0 consumo”.

Griggs afirma que el perso-
nal directivo debe analizar
qué servicios pueden ser re-
plicados por la TA e integra-
dos en PwC One. Esto les per-
mitird dedicarse a tareas de
mayor valor que requieren
criterio humano y a desarro-
llar nuevos servicios.
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